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PROPUESTA DE INVESTIGACION

ESTIMACION DE CAPITAL SOCIAL EN FIRMAS DE SERVICIOS LEGALES

Juan Manuel Larrosa

I. El problema

Un individuo cuando establece un vinculo con otro, establece un tipo de enlace 6 conexion.
A medida que esta estructura de relaciones crece, puede adquirir el nombre de red, dado
que cada individuo adquiere la caracteristica de un nodo y su relaciéon con otro nodo forma
los canales de conexion. Formalizados externamente puede asemejarse a la tipica forma de
telarafia que observamos en la naturaleza.

La interaccion y la performance de un actor estan relacionadas. Cuando un actor
sostiene una mayor cantidad de relaciones con otros pares, accede a mayor nivel de
informacién y a un mayor nivel de posibles intercambios y de eleccidén entre oportunidades.
Por ello, de estas interacciones pueden darse muchos resultados diferentes al que el mismo
individuo hubiese obtenido de trabajar en aislamiento, los cuales repercuten en su
desempefio personal. Puede convertirse en una persona central dentro de esta estructura,
siendo un puente entre las diversas subredes que operan informalmente dentro de la misma
estructura. Es decir, si redes que se encuentran desconectadas entre si sélo establecen
contacto a través de ciertos actores, dicha situacion le brinda a éstos una posicion de
influencia y control con respecto al resto. Entonces la interaccién y la brma en que los
agentes se comportan frente a las alternativas de interrelacion puede llegar a determinar la
conducta de los mismos.

Este andlisis individual pudiera extenderse a las firmas. En el estudio
interorganizacional dicha conducta podria asimilarse a firmas que se encuentran mejor
conectadas con otras firmas del mercado, sea al nivel de proveedoras como al nivel de
alianzas 6 con instituciones U organizaciones que pueden brindan recursos al objetivo de la
organizacion. En este sentido, se puede pensar que firmas que desempefien en un

determinado mercado accederan a cierta informacion comun a todas y a informacion
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particular que el conjunto de relaciones propias de cada firma posea. Un tema que se vuelve
relevante es la determinacion de como el manejo de los flujos particulares de relaciones a
los que accede una organizacion resultan en cambios de su performance.

El proposito de esta investigacion es el de entender una cuestion particular del
comportamiento de este tipo de organizaciones.

En primer lugar, introducir sobre el comportamiento organizacional y la forma
empresarial adoptada por estas firmas. Particularmente, definir y determinar formas
comunes de gerenciamiento de firmas legales en una muestra representativa de las mismas.
Particularmente se va a adoptar como marco de dicha investigacion la ciudad de Bahia
Blanca, la cual se halla dentro de la jurisdiccion legal de la provincia de Buenos Aires y, por
ende, del marco legal de la Republica de Argentina. Ello requiere la adopcion de una
descripcion de las circunstancias institucionales locales y nacionales que restringen el marco
de accion de las firmas que alli operan.

En segundo lugar, y cuestion central, el tema de andlisis de esta investigacion
requiere una identificacion del grado de intercambio que posee cada firma dentro de su
mercado a fin de conceptuar sobre el capital social con el que cuentan. Las interrelaciones
que manifiesten las firmas legales con instituciones y centros sociales locales debieran ser
identificadas y calificadas en el sentido de proveer de informacion sobre si estas
interrelaciones pueden brindar alguna capacidad ajena al propio marco de la organizacion.
Asimismo debiera identificarse a priori la importancia social de cada institucion a ser
comparada (clubes, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, centros
sociales, actividad politica, entre otros) Luego, una vez controlados ciertos parametros que
de por si podrian brindar capacidades competitivas a cada firma (afios de antigliedad,
localizacién, nivel de capital humano poseido, nimero de integrantes de la misma, entre
otras) resulta de gran interés comprobar si el hecho de que una firma posea una estructura
de relaciones mas amplia y abarcativa le otorga, en si misma, una posicion competitiva

respecto a las otras.

IIl. EI marco tedrico

El marco sobre el cual se sustenta el analisis empirico pertenece a la rama de la sociologia
aplicada al estudio del comportamiento organizacional que, para el caso del estudio de las
interrelaciones, corresponde al area de analisis de redes sociales (social network analysis,
para una revision véase Scott (1991), para un andlisis en profundidad debe citarse a
Wasserman y Faust (1994)). La comparacion de la performance de una firma con respecto
al grado de interrelacion que esta manifiesta es estudiada especificamente por la teoria del

capital social. Esta teoria, cuya rama de estudio de la conducta organizacional se encuentra
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fuertemente emparentada con el andlisis de redes sociales, plantea que uno de los activos
mas destacados de una firma lo conforma, precisamente, el grado de interrelaciones que la
misma administre para llevar a cabo su objetivo. Dos definiciones prevalecen actualmente
en la literatura. En primer lugar, las investigaciones de Coleman adscriben a la definicion de
capital social como una fuerza cohesiva de relaciones, que facilita un ambiente cooperativo
en la organizacion (Lin, 1999%). Coleman (1988) postula que el grado de clausura (closure)
de una red es lo que define el valor del capital social formado por ésta. Es decir, segun sean
mas cercanos los extremos de una red, mayor reconocimiento y apoyo emocional el
individuo y el grupo obtendra. La segunda definicion, que seria la que se utilizaria en el
desarrollo del trabajo, seria la perspectiva de Burt (1992a,b, 1997, 2000, 2001a,b), la cual es
mas especifica para el andlisis de capital a través de redes sociales. Burt ve a las
estructuras cohesivas como un signo de rigidez a la hora de utilizarlas para gobernar una
organizacion compleja y aboga por definir al capital social creado por una red como aquél
compuesto por la mayor cantidad de contactos con nodos de informacién no redundante
(hoyos estructurales). Burt (1992a) muestra como una ventaja competitiva para las firmas es
dada por la conexion con nodos de informacion no redundante (hoyos en la estructura de
red, en términos de su argumentacion). Es decir, un actor atado a un conjunto de
conexiones altamente denso (interacciones bilaterales constantes, rutinarias y, en general,
con alto contenido emotivo) provoca que éste acceda constantemente a flujos de
informacién redundante, es decir informacion que no brindara ventajas potenciales de ser
aprovechadas para un mejor desempefio. En este sentido se supone que dado que
mantener una relacién cualquiera conlleva unos costos, en tiempo y dedicacion, iguales, es
conveniente obtener de éstas la mejor y mas variada fuente de informacion posible (ley de
maximizacion de la utilidad esperada). Este argumento tiene su origen en el aporte de
Granovetter (1973) quién sugiere que los lazos débiles [weak ties] (es decir, aquellos
relaciones solo contactados de forma no peridédica) poseen mayor importancia para el
individuo dado que lo nutren de informacion diversa que aquellos que si son son
contactados periédicamente. Por ejemplo, si cualquier agente sélo se relaciona con amigos
gue son, a su vez, amigos entre si, la informacién de sélo uno de estos miembros sera la
que proporcione informacion original. El resto, solo repetira el argumento del primero. En el
caso de las irmas, la permanencia de lazos con las mismas organizaciones y/o clientes

pudiera tener el mismo efecto.

! De hecho, Lin considera gque esta postura es innecesaria 6 por lo menos no realista dado que la
vision de Coleman apunta a identificar un capital social en términos institucionales. Es decir, la
mayor densidad de relaciones crea una estructura generadora de confianza entre los integrantes de
la red, asimismo de normas, sanciones y premios. No es ésta la postura seguida en general por el
cuerpo principal de la sociologia organizacional si bien es utilizada en muchas investigaciones en
forma de contraejemplo 6 como limite a la definicion de Burt. Ello se repasard mas adelante.
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De esta argumentacion Burt se sostiene para definir el capital social de un individuo 6
grupo. El capital social es en definitiva el grado de diversidad de fuentes de informacion
valiosa (no redundante) a la que accede el individuo 6 la organizacion. Lin (1999) explica
gue esta segunda definicion de capital social puede ser sintetizada como una inversién en
relaciones sociales con retornos esperados. Es decir los individuos se dedican a establecer
relaciones y redes para obtener beneficios. En este sentido, Lin considera tres explicaciones
de cdmo los recursos insertos en una red social pueden proporcionar resultados valiosos
para la organizacion:

a) Informacién: el argumento mencionado anteriormente se aplica aqui. En
situaciones de competencia imperfecta (Burt, 1992a,b) ciertos lazos sociales
estratégicamente ubicados en una red de relaciones otorgan mejor informacion a un
individuo en cuanto a esquema de oportunidades y elecciones que de otra manera no podria
obtener (Granovetter, 1973).

b) Influencia: estas relaciones pueden ejercer influencia en otros agentes
(reclutadores de personal, por ej.) los cuales puede jugar roles criticos en decisiones
(contratacion, por €j.) que involucran al actor.

c) Credenciales sociales: la pertenencia a una red y su reconocimiento por parte de
terceros podria ser considerado por los agentes 6 la organizacion como certificaciones
sociales de que el individuo puede acceder a ciertos recursos a través de su red social.

d) Reforzamiento: de las relaciones sociales se espera que se refuerce la identidad y
el reconocimiento. Pertenecer a una red social otorga reconocimiento a la labor individual
dentro de la misma, asi como dorga identidad a través de la valoracién individual y del
apoyo emocional.

Una discusion sobre el origen del termino capital social asi como de otras
perspectivas puede verse en Borgatti (1998). Otros aportes que seran relacionados con el
presente trabajo son los de Uzzi (1997), Galunic y Moran (2000), Gargiulo y Benassi (2000),
Gulati y Gargiulo (1999) y Perrow (1992). A continuacién se resumen dichos aportes.

Burt (1992) investiga como el capital social creado por los hoyos estructurales de una
red presenta aspectos contingentes como por ejemplo, la existencia de diversos
competidores a la hora de realizar la misma tarea. En su estudio, Burt analiza el rendimiento
de un grupo de managers, los cuales poseen en su estructura organizacional otros tantos
pares que realizan tareas similares. Ello porque el capital social administrado por poseer
hoyos estructurales en la red brinda beneficios de informacion y control sobre la
organizacion. Existiendo diversos pares que poseen informacion y control sobre la
organizacion, acotan el valor del capital social creado por un solo individuo.

Uzzi (1997) muestra como la permanencia de una firma en una red puede tener

repercusiones negativas en tanto la firma quede aislada en términos de informacién del
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resto de las potenciales fuentes de informacion ajenas a la red. Alli se demuestra como la
definicion de Coleman puede afectar el desempefio de la organizacion.

Galunic y Moran (2000) realizan un estudio de la performance de directivos de ventas
de un emporio farmacéutico europeo. Analizando dos dimensiones del capital social de este
grupo de administradores — la insercién estructural (structural embeddedness) y la insercion
relacional (relational embeddedness)- determinan que ambas juegas papeles diferentes a la
hora de explicar la performance observada. En primer lugar, la insercion estructural, es decir
la estructura de relaciones en si a la que accede el individuo, ayuda a explicar los éxitos en
performance en tanto a tareas de administracion de los managers. En el segundo caso, la
insercién relacional, es decir la calidad de los nodos a los que acceden a través de la
insercion estructural ayuda a explicar la buena performance en temas de adopcion de
innovaciones.

Gargiulo y Benassi (2000), por su parte, analizan los limites de las dos definiciones
de capital social expuestas anteriormente. En ese sentido, analizan un caso de fusion
interorganizacional en el que el enfoque cohesivo de Coleman plantea un inconveniente al
momento de adaptar tecnologias provenientes de otras firmas de la red. Nuevamente, la
flexibilidad viene dada por el hecho de que la red adhiera nodos que brinden variedad de
conexiones utiles al desempefio de la organizacion (hoyos estructurales de Burt).

Gulati y Gargiulo (1999) estudian por qué se forman alianzas entre firmas. En su
investigacion, se postula que la probabilidad de la creacion de una alianza entre firmas esta
relacionada con factores previos (es decir, si ya hubo una alianza en algiin momento previo
entre ambas, si existen terceras partes en comun, asi como el grado de centralidad de la
alianza) y con el grado de interdependencia actual de las mismas. En ese sentido, la mayor
diferenciacion estructural de la firma que se agrega a la alianza mitiga el efecto de
interdependencia y ayuda a mejorar el efecto de centralidad de la red creada.

Perrow (1992) analiza en caso de las redes de PYMESs. En ese sentido, postula que
resulta una opcion clara de estructura organizacional, basada en la confianza y que busca
obtener ventajas para el bienestar de sus miembros de una forma mas focalizada. En ese
sentido, se postula que organizaciones que por su funcionalidad pueden operar fuera de la
estructura de una gran organizacion, tienen posibilidades de actuar en red (la enumeracion
de Perrow, por supuesto, incluye a las firmas que brinda servicios legales).

Todos estos aportes sugieren interrogantes sobre el area particular de las firmas
locales proveedoras de servicios legales. Es decir, ¢las firmas legales operan en redes
interorganizacionales especificas? Por otra parte, ¢cudl es la estructura de relaciones con la
operan? ¢la presencia de abogados con fuertes relaciones en instituciones locales (partidos
politicos, organizaciones sin fines de lucro, estado nacional, provincial 6 municipal, etc.)

brinda al estudio juridico una ventaja competitiva diferencial con respecto a otros?

Magister en Administracion [5] Universidad Nacional del Sur



Juan Manuel Larrosa Metodologia

Interrogantes similares pueden ir planteandose a medida que se avance en la investigacion

en particular, aunque la hipétesis general a chequear se presenta a continuacion.

lll. Las hip6tesis

La hipétesis inicial que la investigacion plantea es la siguiente:

Proposicion 1: las firmas legales que han desarrollado lazos de intercambio mas numerosos
y diversos (no redundantes) con instituciones y centros de actividad social importantes
debieran poseer un mejor desempefio organizacional, en términos de mayor nivel de
actividad con respecto a aquellas que posean menores lazos de intercambio con el resto de
la sociedad.

Como proposicion alternativa se postula que las empresas que posean lazos de intercambio
mas denso (fuertemente redundantes) deberian mostrar un rendimiento inferior al de las
empresas que posean mas hoyos estructurales en su red.

A medida que la investigacion avance podrian presentarse otras proposiciones mas
especificas a la investigacion en si, de las cuales se piensa dejar referencia en la medida
gue estas vayan surgiendo.

IV. Disefio del experimento 6 entrevista

La busqueda de los datos necesarios para la medicion de las variables relevantes para la
comprobacion de kb hipétesis de la investigacion requiere de entrevistas y encuestas. Las
entrevistas iniciales estaran enfocadas a un grupo menor de estudios juridicos a los cuales
se intentard contrastar el modelo gerencial sintetizado de la lectura de la teoria
organizacional. En ese sentido, las preguntas seran abiertas de manera de ir comprobando
si el modelo de organizacién esquematizado a través de la lectura de literatura especifica
puede ser considerado como apropiado para el estudio de los casos locales.

Una vez comprobado ello, se dara paso a las encuestas estructuradas en las cuales
se abocara a recabar datos con respecto al grado de interacciones de todos los estudios
gue comprendan la muestra. Dado el numero de estudios previamente estimado en la
muestra (cerca de 200) se estima conveniente realizar una encuesta por correo, para lo cual
se tendran en cuenta los aportes y correcciones sugeridos por la literatura académica

(Dillman, 1991). Se intenta a través de ello analizar la existencia de un conjunto de
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mediciones estandares a calcular, las cuales se especifican en las Tablas 2 a 4 mas
adelante.

V. Procedimientos muestrales

El procedimiento muestral a emplear serd una mezcla de dos técnicas: la técnica de
saturacion y la técnica de generador de nombres (hame generator) [véase Lin (1999)]. La
primera técnica es usualmente utilizada cuando se puede identificar todos los lazos y nodos
de una red. Es decir, sirve para cuando se trabaja con redes pequefias, donde se pueden
identificar cuales son todas las interrelaciones posibles. En nuestro caso, los estudios
juridicos de la ciudad (n »190) pueden resultar una muestra en cierto modo controlable y

delimitada. De todos, una vez identificada las relaciones que se buscan a priori, podrian
surgir nuevas relaciones a ser analizadas en tanto sean relevantes para la determinacion del
nivel de capital social. Para ello se utilizaria la segunda técnica, la cual es usualmente
utilizada en el tratamiento de redes grandes y de dificil medicién. Esta técnica se elabora a
través de un individuo quién lista sus relaciones, desde y partir de alli se va determinando la

estructura de relaciones sobre las que opera el mismo.

VI. Métodos de obtencion de datos
Los datos seran obtenidos mediante entrevistas personales y encuestas individuales. En el
primer caso se plantea las entrevistas como un modo de recabar mayores datos sobre la
particularidad del tipo organizacional ha ser estudiado. Las encuestas de determinacion de
estructuras de redes sociales a implementarse seran las usuales implementadas en estos
estudios, de los cuales se puede obtener una revision en Borgatti et al. (1998).

La medicién del capital social generalmente tiene dos enfoques (Lin, 1999):

a) Medir los recursos insertos en la red

b) Determinar las ubicaciones dentro de la red de los agentes

las cuales se pueden resumir en la Tabla 1, a continuacion

Tabla 1. Capital Social como activos en una red

Enfoque Medicidn Indicadores

Recursos Recursos de la red Rango de recursos, mejores recursos, composicién (recursos
insertos medios), recursos de contacto

Status del contacto | Ocupacion de los contactos, autoridad, sector

Ubicaciones en | Puente para
la red acceder a otro Hoyo estructural, restriccion estructural
puente

Puente de red, 6 intimidad, intensidad, interaccion y

Fortaleza del lazo - .
reciprocidad.

Fuente: Lin (1999, Tabla 3)
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Esta investigacion plantea el enfoque de ubicaciones en la red, es decir determinar
los hoyos vy restricciones estructurales de la red asi como el acceso a puentes entre redes
interorganizacionales y su influencia en el rendimiento econémico de las organizaciones. En
ese sentido se tendrd especial cuidado de determinar situaciones en las cuales la
ubicaciones en la red perjudique U otorgue resultados negativos de algin tipo a un
integrante especifico de la red (Gargiulo y Benassi, 2000).

El indicador de la productividad de un estudio juridico, en principio, seria el nUmero
de casos atendidos en el ultimo afio, a fin de tomarlo como un indicador del nivel de
actividad desarrollado por la firma. Este indicador debera ser controlado por el nivel de
actividad econodmica regional del periodo, dado que durante una recesion debe tenerse en
cuenta factores exdgenos a la misma en su desempefio promedio de una firma.

Otras variables de control seran los afios que la firma lleva en el mercado (variable
proxy de reputacion), distancia al centro de la ciudad (variable de localizacion), datos
demograficos (edad de los abogados) y cualitativos (universidad de graduacion, estudios de
postgrado etc.) asi como la estructura de cuestionarios de los analisis de redes sociales
usualmente empleados en investigaciones (grado de relaciébn con otras organizaciones,

intensidad y antigliedad de las mismas, entre otras).

VII. Guia de trabajo
Se planea realizar el trabajo de campo en un periodo de dos meses, a fin de controlar y
ejecutar las encuestas y realizar correcciones posteriores a la misma. En un primer
momento se enviara la encuesta a ser elaborada a los estudios. Sobre la misma debiera
esperarse una respuesta en un lapso de dos meses. A partir de dicha fecha se empezara a
cargar los datos para sus analisis. Se espera que, al mismo tiempo, se habilite un teléfono 6
correo electronico para satisfacer las dudas de los encuestados.

Una vez obtenidos los datos y corregidas las encuestas, se procesaran con software
especifico de esta area de estudio. En ese sentido se cuenta con el software recomendado
por los propios investigadores de redes sociales (UCINET IV, Pajek y Krackplot 3.0).

VIII. Analisis de resultados

Los resultados seran analizados en términos de la metodologia estandar del andlisis de
redes sociales. En ese sentido, se intentaran medir los coeficientes descriptos en Borgatti et
al. (1998). El objetivo sera determinar los siguientes indicadores de redes egocéntricas,

mediciones de hoyos estructurales y mediciones estandar de centralidad de las redes, las
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cuales se aplican a la comprension del fendbmeno de capital social. Algunas de esta se

resumen a continuacion:

Tabla 2. Mediciones estandares de redes egocéntricas

Nombre Descripcion Relacion con el capital social

Tamafio/Grado | Nimero de otras conexiones a las | Positivo: Segun haya mas gente con la que una firma
que un individuo se encuentra| tiene relaciones, mayores seran las chances de obtener
directamente conectado, ponderado | los recursos que se necesitan.
por la fortaleza del lazo.

Densidad La proporcion de las otras| Negativo: Si todos las otras conexiones estan

conexiones de estar conectadas
entre si.

conectadas entre si, existe informacién redundante.
Deberia diversificarse mejor el esfuerzo relacional en
este sentido.

Heterogeneidad

Variedad de las otras conexiones
con respecto a las dimensiones
relevantes (sexo, edad, ocupacion,
etc.)

Positivo (solo que entre en conflicto con la calidad
composicional)

Calidad
composicional

El nimero de otras conexiones con
alto nivel de caracteristicas
necesarias (v.g., riqueza total,
poder, grado de especializacion en
algun tema 6 generosidad)

Positivo: mas conectado se esta a recursos Utiles para
la organizacion, mayor capital social se poseera.

A continuacion se particulariza con respecto a algunas medidas efectivas de hoyos

estructurales utilizadas en diversas investigaciones (Tabla 3) asi como medidas de

centralidad estandares.

Tabla 3. Medidas estandares de hoyos estructurales

Nombre

Descripcion

Relacion con el capital social

Tamano efectivo

El nimero de otras conexiones,
ponderadas por la fortaleza de la
conexion, al que uno esta
conectado neto del factor de
redundancia.

Positivo: A més regiones diferentes de la red que un
actor se relacione, seran mayores los beneficios de
control e informacién potenciales a los que se accedera.

Restriccion

Hasta que punto las inversiones en
relaciones de una firma estan
directa 6 indirectamente
relacionadas con una sola conexion.

Negativo: Segun mas restringido se encuentre un actor,
tendra menos oportunidades para la accion.

Tabla 4. Medidas de centralidad estandares

Nombre Descripcién Relacion con el capital social

Clausura La distancia tedrica del grafo desde [ Negativa: Segun mayor sea la distancia a otro nodo, la
un actor a otro en lared menor chance de acceder a informacién en un tiempo

dado.

Mediacion El nimero de veces que un Positivo: Los actores con mayor grado de mediacion
individuo cae en el camino de ayudan a conectar a actores que de otro modo estarian
relacién entre otros dos actores. desconectados, creando oportunidades de beneficios

para control e informacion.

Autovector Hasta que punto un individuo esta | Positivo: Un actor tiene un resultado de autovector alto

conectado a nodos los cuales son
en si mismos altos en el autovector
de centralidad.

cuando se encuentra conectado a otros que estan bien
conectados a su vez.

Estos serian los coeficientes a estimar y comparar con los resultados expuestos en el

marco tedrico. Asimismo se espera encontrar algin patrén de interrelaciones privativo
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dentro de la muestra estudiada, el cual podria dar sustento a algun aporte particular al
conjunto de conocimientos de esta rama de estudio.
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